
中邮保险网络安全意识培训

学习流程与注意事项

本次培训同时在中邮网院PC（电脑）和中邮网院APP（手机）同时开设，学员可在PC端或APP上进行课程学习和考试。以下是中邮网院PC和中邮网院APP操作流程说明。
一、中邮网院PC端操作流程
学员在中邮网院的学习流程分为学员登录、培训报名、培训学习、考试等环节，具体操作步骤及注意事项如下：

1、学员登录

使用中邮网院学习客户端（如何安装请参看“学习客户端下载安装”部分）进入中国邮政网络学院主页（网址：www.cpoc.cn），点击主页上方的“中邮保险”按钮，在出现的登录框中使用中邮网院APP扫码直接登录，或输入登录名（身份证/手机/邮箱/昵称）/登录密码、输入验证码（如图1、2所示），点击“登录”按钮即可完成用户登录。
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图1                           图2                 

提示：如学员从未登录过中邮网院，请使用身份证号后6位作为初始密码进行登录，学员首次登录后，请进入“学员中心”，补全个人信息。学员如不能登录中邮网院，请与本单位人力资源部联系。

2、安装中邮网院客户端

学员登录后，点击帮助中心——软件下载，在出现的页面下载中邮网院学习客户端并安装（图3所示），然后运行客户端重新登录，完成以下学习。 
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图3
培训报名
学员登录成功，进入中邮保险分院后，点击页面左侧的“专业培训”按钮（如图4所示），进入专业培训页面，在“当前开办的培训”页签内选择需要报名的培训班，点击培训班名称右侧的“正式报名”（如图5所示）。

[image: image2.png]{% FARAALT L

CHINA POST ONLINE COLLEGE

N

NEE X it RS A AR,
B 2020-12-16

¢ mFW ﬁm N EPE PR BIRR1S5 T

2 2020-1

RIS fRETA
2 2020-09-01

BE¥

ol

Sl b
2019 % BN ¥ I EFEKS

v





[image: image8.png]‘Eﬁiﬂm

[mores seanen |
[morems | [ TTMR ]
ORERes e

FRMSHEE 1 400-010-1890




图4
图5

在出现的“请输入通行证号”对话框中输入班级通行证号，确定后即可报名成功。（如图6所示）。

说明：此次培训的通行证号为“21WL”。
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图6
4、培训学习和考试

培训班报名成功后，在“我的培训”学习页面的培训班列表中找到需要学习的班级，点击“学习”按钮进入该培训班（如图7所示）。

学员进入“学习”页签后，在出现的课程列表中，点击课程右侧的“学习”按钮， 即可进行课程学习，学习完成后可以参加课程考试（如图7示例所示）。
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图7

二、中邮网院APP学习流程

学员学习流程主要包括APP下载安装、登录、学习和考试三项内容，具体如下：

1、APP下载安装
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     使用手机浏览器扫描下方二维码（如图8）安装“中邮网院”APP，根据提示进行安装，或通过应用商店搜索“中邮网院”进行安装。

图8
2、APP登录
学员下载APP并安装成功后，点击手机中的“中邮网院”APP图标进入APP，输入学员在中邮网院的登录密码（如图9所示），点击登录进入APP。（学员首次登陆APP需要绑定手机号码，按提示操作即可。）
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图9
3、培训报名和学习

（1）培训报名
在“中邮网院APP”点击“学习”界面，点击最上方“远程班”页签，点击“我要报名”按钮，进入班级报名页面，在“专业培训报名”页签选择需要报名的项目“中邮保险网络安全意识培训”，点击报名按钮，输入通行证号“21WL”即可。（如图10、11示例所示）。
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图10                图11（示意图）

（2）培训学习和考试
报名成功后，在“远程班”页签会出现已经报名成功的班级，点击班级名称进入班级，在班级内可以进行课程学习、考试等操作（如图12示例所示）。
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图12（示意图）
三、学习支持

学员在学习过程中，如有问题请点击中邮网院主页“帮助中心”，仔细阅读相关内容，并可在“常见问题”中对常见问题和解决方法进行查找，也可拨打中邮网院学习支持电话进行咨询。
中邮网院学习支持电话：400-010-1890。



