附件6

可注销差错的整改方案
    一、可注销差错的整改方法

（一）客户漏签字或签字不规范类

    相关凭证客户漏签字或签字不规范的，可联系客户补签。整改时上交资料为补签字的凭证、影像资料（漏签字凭证交由客户当场签字的影像、银行双人与客户手持身份证的合影）、客户声明（见模板1）、网点情况说明（见模板2）。

    （二）未有效识别客户身份信息类

    未留存身份证复印件或复印件不清晰/证件无效、无联网核查记录或联网核查记录不全/不清晰、户口证明无照片或相关要素不全/不清晰、未提供相关辅助证明等，可根据差错情况联系客户补充有效证件或资料的复印件，重新核查的记录。

    （三）有流水无凭证类

    因系统原因造成有流水无凭证的，可上传95580运维回复交易状态为失败的事件单。若交易成功但无法补打凭证的，由网点手工补制该交易凭证，联系客户签字处理，客户签字的整改方法参照第一点“客户漏签字或签字不规范类”处理。若为柜员漏交凭证（凭证有客户签字）的，整改时应上缴漏交凭证、网点出具情况说明（见模板2）。

    （四）漏交需客户签字的附件类

    漏交需客户签字附件的，可联系客户补填相关资料或补签字。整改时上交资料为补交的凭证、影像资料（客户当场签字的影像、银行双人与客户手持身份证的合影）、客户声明（见模板1）、网点情况说明（见模板2）。

（五）未按规定清户类

    未按规定清户的，联系客户进行清户处理，差错回复时注明清户日期、流水、机构、柜员号等信息若凭证实物无法在时限内到达营运中心的需在差错回复时上传账户清户交易凭证影像。

    （六）漏交存折/单/卡类

销户漏交存折/单、换折/单未上缴存折页面/存单、作废的重要空白凭证漏交的，可联系客户找回原存折页面，网点补交漏交的作废重空凭证。整改时上交上述资料和网点情况说明（见模板2）。

二、上述整改资料，在3日内由各网点相关人员于差错回复时在差错回复栏回复具体差错和整改情况后，在差错回复栏下方“上传附件”处上传影像后提交。实物凭证按照原凭证补交方式寄送至营运中心。
模板1
声  明

    本人         ，身份证号码                   ，账号（若有）                    。本人于      年    月      日于               （网点名称）        （机构号）办理                  业务，业务流水号为             。因业务办理时疏忽，导致该笔交易凭证本人            （根据具体差错情形填写，例如：未签字/签字不清晰/签字有误等)。现本人对上述交易补/重新签字确认，并承若该笔交易真实。
                          声明人（签字并加盖手印）：

                         声明时间：*年*月*日*时*分
模板2
情况说明
              （网点）              （机构号）针对      年    月      日办理的                 （**客户，**业务，**流水）进行整改。

本网点由  （经办员姓名）  、（经办员姓名）  于*年*月*日*时*分双人上门，亲眼见客户对上述交易补签字，与客户现场合影，情况属实。

上述交易由客户 （客户姓名） ，于*年*月*日*时*分至网点补签字确认，我网点（经办员姓名）  、（经办员姓名）亲眼见客户对上述交易补签字，与客户现场合影，情况属实。

上述交易为客户本人在网点办理，相关凭证已由客户亲笔签名，因柜员整理凭证时疏忽漏交凭证，现补交原交易凭证。我网点（经办员姓名）、（经办员姓名）核实情况属实。
                          核实人员：

                          营业主管：

                          支行/局长:

                           核实时间：*年*月*日*时*分
