

渝邮银制〔2018〕21号

关于转发《中国邮政储蓄银行代理保险业务销售误导引发

客户投诉专项治理办法（2018年版）》的通知
各二级分行、直属支行（市分行营业部），一级支行：

为杜绝代理保险业务销售误导行为，维护客户合法权益，促进代理保险业务持续发展，总行制定了《中国邮政储蓄银行代理保险业务销售误导引发客户投诉专项治理办法（2018年版）》。现予转发，请各单位认真组织学习、严格遵照执行，并将有关事项要求如下：
一、市分公司和市分行已联合成立“存款变保险”专项治理工作组，由市分公司张晓春副总经理任组长，分行蒋平副行长与市分公司市场营销部赵晓川副总经理任副组长，成员为市分公司金融业务部、市分行个人金融部负责人及相关人员。各级邮银机构参照市级工作组安排，联合成立各片区及区县工作组，负责辖内“存款变保险”问题专项治理工作。

    二、各单位要加大代理保险业务合规销售培训力度，加强销售人员资质管理，确保销售人员具备代销业务相关的专业知识、技能和相应的岗位资格，并遵守销售人员行为准则和职业道德标准。
三、要加强代理保险业务投诉管控工作措施，坚决执行好销售过程录音录像和专区销售的相关规定。

联系人：鲜玫；联系电话：63617331。
                    中国邮政储蓄银行重庆分行
2018年2月9日

	  抄     送：市分公司（转发各区县分公司，金融业务部、市场营销部）；

  内部抄送：个人金融部、风险管理部、法律与合规部。

	  联系人：个人金融部  王渝      联系电话：63879279       （共印2份）

	  中国邮政储蓄银行重庆分行办公室             2018年2月12日印发
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