

渝邮银发〔2019〕540号


关于转发《中国邮政储蓄银行特殊客户群体延伸服务

管理办法（2019年修订版）》的通知
各二级分行、直属支行（市分行营业部），一级支行：

为进一步落实国家便民服务要求，有效改善个人金融业务服务质量，减少部分业务办理所需证明等要求，现转发总行《中国邮政储蓄银行特殊客户群体延伸服务管理办法（2019年修订版）》（邮银制〔2019〕224号），请遵照执行。

各单位应高度重视并持续做好特殊客户群体服务工作，可根据实际情况，细化辖内特殊客户群体延伸服务流程，切实改善服务质量，提升客户满意度，有效防范操作风险和声誉风险。

联系人：安璐，联系电话：63859309。

                    中国邮政储蓄银行重庆分行
2019年12月25日

	  抄    送：市分公司（转发各区县分公司，金融业务部）；

  内部发送：运营管理部、法律与合规部、营运中心。

	  联系人：个人金融部  安璐     联系电话：02363859309    （共印2份）

	  中国邮政储蓄银行重庆分行办公室            2019年12月25日印发


— 1 —
— 2 —
— 1 —


