

渝邮银业务〔2019〕70号
关于调整重庆邮政金融个人业务交易柜面审核要点、集中授权审核要点、稽核审核要点和各类差错认定标准（一）的通知

各二级分行、直属支行（市分行营业部），一级支行，营运中心：

为提高柜面业务办理质量，有效控制柜面操作风险,规范网点柜员操作行为，根据个人业务相关制度，经市分行与邮政市分公司共同研究，现制定《重庆邮政金融个人业务交易柜面审核要点（一）》《重庆邮政金融个人业务交易集中授权审核要点（一）》《重庆邮政金融个人业务交易稽核审核要点（一）》《重庆邮政金融个人业务交易违规操作分类认定标准（一）》（详见附件1-4，其中附件3为稽核审核要点，只下发至营运中心，密码另行下发）。现印发各级机构，并将相关事宜一并通知如下，请组织辖内员工认真学习领会，严格执行。

一、认真学习，熟练掌握
各级机构应正确认识本次审核要点调整的重要意义。

（一）各二级分行要组织柜面人员认真学习柜面审核要点，提高柜面人员专业技能。在合法合规的前提下，不断提高运营服务效率，降低柜面差错，统一柜面业务办理的标准。

（二）营运中心要组织个人业务集中授权团队认真学习集中授权审核要点，加深集中授权人员对交易的熟悉度，提高集中授权人员抓住关键风险点履行好集中授权职责的能力，提升集中授权效率。

（三）营运中心要组织事后监督稽核团队认真学习稽核审核要点和违规操作分类认定标准。严格按照审核要点内容和差错标准做好个人业务交易的事后监督审核工作，正确识别交易的风险点，匹配下发差错类型。原则上不得在本通知的范围外自行擅自下发交易差错。在稽核过程中，发现新情况、新现象，判断有风险隐患的，应及时报告市分行运营管理部，在市分行运营管理部的指导下处理。

二、守土有责，分层履职
本次调整审核要点分别从柜面、集中授权和事后监督三个层面进行了梳理。按照各层面独自履职的原则，对每个层面应履行的审核责任进行了逐项梳理。各级机构、各个层面各自对属于本机构/层面审核的要点承担合规办理全责。

（一）各级机构网点及其所属直接上级管理机构对柜面审核要点承担全权责任。

（二）营运中心集中授权对每笔交易不属于集中授权审核要点的风险点不承担任何责任。对集中授权审核的要点规范性、完整性、正确性承担责任，不承担真实性责任。

（三）营运中心事后稽核审核要点对各级机构、营运中心集中授权保密，独立履行事后稽核审核职责。各级机构/单位不得擅自打听、传播事后稽核审核要点。

（四）事后稽核审核要点会根据阶段性要求做实时调整。各级机构不得因同一差错/违规行为是否下发稽核差错或下发何种稽核差错进行无理由抗辩。

三、合理申诉，积极整改
建立申诉和整改渠道，各级机构应依据相关业务制度办理业务，对于有争议的授权退回业务和稽核差错情况，鼓励积极整改。对授权退回和稽核差错情况有异议的，可直接向市分行运营管理部申请复议申诉。

（一）合理申诉

各级机构网点对集中授权拒绝业务或差错情况有异议的，可逐级向市分行运营管理部申诉。

1.自营网点通过银行机构申诉，代理网点逐级上报至市分公司金融业务部向市分行运营管理部申诉。

2.差错下发后的10日之内复议申诉，申诉有效的，可撤销差错；超过的10日的复议申诉市分行运营管理部不再受理。

3.复议申诉的，有差错机构或其直接管理的上级机构填写“差错交易复议申诉申请表”（见附件5），银行机构可通过营运审批系统公共流程交易逐级经二级分行运营管理部负责人审签后申报，邮政机构可通过纸质传真或其他市分公司金融业务部认可的方式，逐级经市分公司金融业务部分管负责人审签后申报。

（二）鼓励限时积极整改

1.为提高我行柜面违规操作的整改合格率，有效排除柜面违规操作带来的风险隐患，差错下发后，对于可整改的差错，10日内营运中心能够收到差错整改的实物纸质资料，且能够证明差错交易风险隐患已完全排除的，可注销差错。

2.可注销差错的类型主要有:有流水无凭证、漏交需客户签字的附件、客户漏签字或签字无法识别、未有效识别客户身份信息、遗产继承后未清户、漏交作废存折/单/卡、其他逐级申报注销，经市分行业务管理部门认定可以注销的差错。

3.申请注销差错的交易应至少满足“可注销差错整改方案”（见附件6）的要求，出现任何1个整改要点不能满足该方案要求的，营运中心不得注销差错。

4.注销后的差错，不纳入对柜员、柜员所属机构及其上级管理机构的考核。

5.原则上柜员在差错下发日起3个日内完成整改，8日内见将整改凭证实物扫描入系统的，更有利于已整改差错的注销。

6.差错整改严禁弄虚作假。一旦发现虚假整改行为的，严格按照《中国邮政储蓄银行员工违规行为处理办法》对相关人员给予经济处罚或警告至记大过处分，情节严重或后果严重的，给予降级至开除处分或解除劳动合同处理。同时该员工所在网点机构取消差错注销权利，情节严重或后果严重的，该员工所在网点上级管理机构全辖取消差错注销权利。

四、邮银协同，共同进步

市公司金融业务部、各城片区邮政分公司要积极与市分行、各二级分行沟通，共同做好重庆邮政金融个人业务运营管理工作，加强对辖内相关人员的培训与指导，确保柜面审核不流于形式、集中授权拒绝率和稽核差错率双降，稳步提高个人业务办理质量与效率，严控柜面操作风险。

前期通知与本通知要求不符的，以本通知为准。执行过程中如有疑问，请及时联系市分行运营管理部。

联系人：冉雪梅，67116389；

            孟海燕，67116625。
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                          2019年6月19日
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	  抄    送：市分公司（转发各区县分公司，金融业务部）。

  内部发送：运营管理部、个人金融部、风险管理部、法律合规部。
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