

渝邮银制〔2019〕44号

关于印发《中国邮政储蓄银行重庆分行消费者权益保护实施细则（2019年修订版）》等实施细则的通知
各二级分行、直属支行（市分行营业部），一级支行：

按照监管及总行要求，为进一步完善金融消费者权益保护工作机制，加强客户投诉管理，规范个人客户信息保护工作，分行制定了《中国邮政储蓄银行重庆分行消费者权益保护实施细则（2019年修订版）》《中国邮政储蓄银行重庆分行客户投诉管理实施细则（2019年修订版）》和《中国邮政储蓄银行重庆分行个人客户信息保护实施细则（2019年版）》，现印发给你们。请各单位认真组织学习，严格遵照执行。

    执行中如遇问题，请及时与市分行法律与合规部联系。

联系人：李会，联系电话：023-67630763。

                    中国邮政储蓄银行重庆分行
2019年8月2日
	  抄    送：人行重庆营管部，重庆银保监局，总行法律与合规部，市分

            公司（转发各区县分公司，金融业务部）。
  内部发送：各部门，营运中心。

	  联系人：法律与合规部  李会     联系电话：67630763     （共印2份）

	  中国邮政储蓄银行重庆分行办公室             2019年8月2日印发
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