

渝邮银业务〔2019〕55号
关于转发《中国邮政储蓄银行绿卡（借记卡）章程》的通知

各二级分行、直属支行（市分行营业部），一级支行：

为进一步保障金融消费者权益，更好地向客户提示我行借记卡产品功能、办理要求和使用要求等重要信息，总行对现行《中国邮政储蓄银行绿卡（借记卡）章程》（以下简称《章程》）进行了修订，现将新版《章程》转发给你们，并将有关事项通知如下：
一、修订内容

 根据监管机构消费者权益保护工作、反洗钱工作及防范电信网络新型违法犯罪工作等相关要求，按照中国银联小额免密免签客户告知要求，此次《章程》修订主要有以下十二个方面：一是完善第一条关于我行借记卡产品种类的说明，二是完善第二条关于本人申领借记卡数量和代理人代理开卡数量的说明，三是新增第七条小额免密免签功能开通的说明，四是完善第十四条和第十五条关于换卡和销卡时对原卡片处理的说明，五是完善第十六条吞没卡领取时限的说明，六是新增第十七条关于持卡人营销事项的条款，七是新增第十八条关于持卡人信息变更的条款，八是新增第二十条关于持卡人参与出租、出借、出售银行卡应承担的相关法律责任和惩戒措施的条款，九是完善第二十一条我行有权停止向持卡人提供服务的情形，十是新增第二十二条紧急情况下的风险干预条款，十一是完善第二十四条关于我行咨询（投诉）方式的说明，十二是完善第二十五条关于《章程》制定和调整的权利义务条款。详细修订内容见修订清单（附件1）。
二、执行时间

修订后的《章程》自5月20日起施行。
三、相关要求

（一）公告要求。总行已在中国邮政储蓄银行官方网站对修订后的《章程》进行公告，各分支行即日起应在网点进行公告（附件2），并做好网点柜员培训和客户宣传解释工作。
（二）印制要求。此次《章程》修订，需对《个人账户申请书》背面《章程》内容进行更新。总行近期正在修订《个人账户申请书》，完成后将连同新版《章程》一起启用新单据，并印发通知明确新单据的启用时间和印制相关要求。新单据启用前，各分支行应提示客户《章程》以公告内容为准或将新版《章程》单独打印后交给客户。
如有疑问，请及时咨询市分行个人金融部。联系人：陈远芬；联系电话：63859346。
    附件：1.《中国邮政储蓄银行绿卡（借记卡）章程》修订清单

     2.关于修订《中国邮政储蓄银行绿卡（借记卡）章程》的公告

                          中国邮政储蓄银行重庆分行

                          2019年5月19日

	  抄    送：市分公司（转发各区县分公司，金融业务部）；

  内部发送：个人金融部、网络金融部、风险管理部、运营管理部、法

            律与合规部，营运中心。
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