

渝邮银发〔2019〕152号


关于转发总行《中国邮政储蓄银行储蓄短信服务

管理办法（2019年修订版）》及操作规程的通知
各二级分行、直属支行（市分行营业部），一级支行：

现将总行《关于印发<中国邮政储蓄银行储蓄短信服务管理办法（2019年修订版）>及操作规程的通知》（邮银制〔2019〕44号）转发大家，并提出如下要求，请遵照执行。

一、各单位在为客户加办储蓄短信时，严禁擅自强行和违规加办，减少错误加办的情况，同时要不定期对储蓄短信开展现场检查和非现场检查。
二、储蓄短信服务加办、撤销、退费、客户信息变更等，均须由本人办理，严禁他人代为办理。批量加办储蓄短信服务（不包括资费优惠申请），须由申请单位与一级支行签订《申请书》（单位），申请单位的客户需签订《申请书》（个人），并由本人签字确认。以上单位和个人的《申请表》材料均由一级支行分管行领导审核后签字盖章，再报送二级分行审核后盖章，最后上报至分行。

三、各单位如有资费优惠需求，应由一级支行填写《中国邮政储蓄银行重庆分行储蓄短信服务资费优惠申请表》（详见附件），逐级上报至分行，《资费优惠申请表》审核通过后由二级分行通过OA向分行提起请示，再由分行请示总行，总行批示后方可执行。

四、若出现违规加办、误导客户等行为，分行将按照《关于印发<重庆邮政金融从业人员轻微违规积分管理办法（试行，2019年版）>的通知》（渝邮银制〔2019〕5号）进行处罚。

联系人：荣婷婷；电话：63613914。

附件：中国邮政储蓄银行重庆分行储蓄短信服务资费优惠

      申请表

                    中国邮政储蓄银行重庆分行
2019年4月8日

	  抄    送：市分公司（转发各区县分公司，代理金融局）；

  内部发送：网络金融部、个人金融部、风险管理部。

	  联系人：网络金融部  荣婷婷   联系电话：023-63613914   （共印2份）

	  中国邮政储蓄银行重庆分行办公室              2019年4月8日印发
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