附件1

中国邮政储蓄银行代理营业机构

负责人任职资格考试大纲

一、考试目的

通过参加代理营业机构负责人任职资格考试，使代理金融网点负责人全面、系统地学习掌握岗位工作必备的专业理论知识和技能，具备岗位所需的经营管理能力与职业素养，达到代理营业机构负责人的任职资格。

二、考试对象

任职资格考试对象为代理营业机构负责人、拟任人选或符合任职基本条件的代理金融从业人员。
 三、考试安排

任职资格考试原则上按季度组织一次，于3、5、9、11月下旬举行，具体时点根据实际情况安排。根据实际考试需求可增加考试频次。

考试形式为网络在线集中闭卷考试，试卷满分100分，考试时间90分钟。

四、题型结构与分值

按以下试题类型与分值结构组织考试，如有调整，另行布置。

（一）单选题：共40题，每题 1分，共40分

（二）多选题：共20 题，每题 1.5分，共30分

（三）判断题：共30题，每题1分，共30分

五、考试内容

（一）银行业相关法律法规

1.了解《中国人民银行法》中关于中国人民银行性质、监管职能、调控手段、人民币管理的法律规定；

2.熟悉《银行业监督管理法》中关于银行业的监管机构、监管对象、监管目标、监管职能、监管措施的法律规定；

3.熟悉《反洗钱法》中关于反洗钱监督管理、金融机构反洗钱业务、反洗钱责任的法律规定；

4.掌握《商业银行法》中关于商业银行的设立条件、经营原则、业务范围和分类、风险管理控制、岗位管理的法律规定等；

5.了解《物权法》中关于物权的概念、分类、动产、不动产的分类、抵押和质押等；

6.了解《担保法》中关于担保活动的方式、原则、标的物、担保的范围、担保合同的订立等内容；

7.熟悉《票据法》中关于票据的分类、权利、关系人、记载事项的法律规定；

8.了解《企业破产法》中关于企业破产程序、财产清算的法律规定；

9.了解《公司法》中关于公司的分类、机构设置、成立方式、管理制度、分支机构的设立及性质，高管人员的禁止性行为的法律规定；
10.掌握《突发事件应对法》中关于突发事件防范、处理的法律规定；

11.了解《合同法》中合同的适用对象、分类、订立、生效、变更、撤销、终止的法律规定等；

12.熟悉《商业银行内部控制评价试行办法》中对内部控制体系的概念、控制的目标、控制体系有效措施及内部控制的监管等；

13.了解《结汇、售汇及付汇管理规定》中关于境内机构和居民个人开立外汇账户的规定、外汇业务凭证的保管等相关规定；

14.熟悉《商业银行信息披露办法》、《个人贷款管理暂行办法》、《金融违法行为的处罚办法》、《贷款风险分类指引》、《商业银行个人理财业务管理暂行办法》、《电子银行业务管理办法》、《结汇、售汇及付汇管理规定》、《个人外汇管理办法》、《金融违法行为处罚办法》、《中资商业银行行政许可事项实施办法》、《银行业监督管理法》等法规条例的相关规定。

（二）商业银行经营管理

1.了解商业银行的设立条件、分类、分支机构的性质、业务范围；

2.了解《巴塞尔新资本协议》的三大支柱的内容；

3.了解商业银行贷款的分类、特点、风险控制、损失准备的计提、贷款的五级分类；

4.了解银行资本的构成、作用；

5.了解银行的代保管业务种类；

6.了解银行的资产构成、资产管理；

7.了解商业银行的印押证管理、安防案件管理；

8.了解银行信用的种类、特点、风险；

9.了解商业银行现场检查、监督管理的目的、轮岗休假等相关规定；

10.了解商业银行安防设施管理的相关规定；

11.了解电子银行的类型、业务范围、风险控制；
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13.熟悉银行理财产品的类型，个人理财业务的原则；

14.熟悉商业银行中间业务的类型、特点、非自有资金的管理；

15.熟悉银行卡的类型、功能、注销、挂失，信用卡的风险、管理、逾期处理、申请人条件，信用卡特约客户的条件；

16.掌握商业银行面临的风险类型、风险控制制度、风险管理部门；

17.掌握银行业监管机构的类型、职能、监管措施等。

（三）经济学基础知识

1.了解经济增长、经济周期、经济资本的相关知识；

2.了解通货膨胀的分类、影响、调控措施、理论分析、与经济发展和失业率的关系；

3.了解商品弹性的概念、分类、性质；

4.了解市场失灵的原因、市场类型分类；

5.了解货币政策和财政政策的工具、作用原理；

6.了解供给理论、需求理论的相关内容；

7.了解货币供应量的划分层次、影响因素；

8.了解货币的需求动机、货币的职能、货币的均衡、GDP、GNP的含义、失业的种类、增长与就业的关系；

9.掌握国家宏观经济发展的目标、调控手段、影响因素。

（四）金融学基础知识

1.了解金融市场的功能、分类、风险类型和风险管理;

2.了解金融工具的分类、性质；

3.了解汇率的分类、标价方法、现行的汇率制度、汇率风险的防范和规避措施；

4.了解金融机构的分类、设立条件、业务范围、监督管理、风险控制；

5了解外汇储备的种类、外汇体制、外汇管理、国际汇率制度；

6.了解金融商品价格的决定因素、融资的方式等；

7.了解重要概念的含义，包括：头寸、风险敞口、升水、贴水、金融自由化、金融深化；

8.了解金融机构业务创新活动的风险、原则、管理；

9.了解金融许可证的申请、发放、管理；

10.了解财政的收入来源、类型，财政支出的分类、影响；

11.掌握金融监管机构的类型、对金融机构的监管内容、监管措施。

（五）财务会计基础知识

1.了解财务管理的重要指标，包括衡量企业经营状况、盈利能力、偿债能力、管理能力、流动性比例、速动比率等方面的指标及计算方法；

2.了解企业财务管理的内容和目标分类；

3.了解企业财务报表分析、财务信息披露的主要内容；

4.了解会计的要素、基本职能、基本前提、核算方法、核算的范围、计量属性等内容；

5.了解账户的分类、特点、作用等。

（六）邮储银行业务知识

1.了解邮储银行的贷款业务，包括小额贷款、商务贷款、消费贷款的分类、还款方式、期限、逾期处理等；

2.了解邮政金融发展历程；

3.了解邮储银行的定活期储蓄、一本通、个人通知存款、国内汇兑、代收付等业务；

4.了解邮储银行代理国债、保险、基金等业务；

5.了解电子银行、手机银行、个人网银产品、自助银行产品相关基本知识；

6.了解网点尾箱的基本概念、管理的基本规定；

7.了解邮储银行柜面业务规定、反假币规定、现金备付管理规定、重要单证保管；

8.掌握邮储银行的岗位管理，包括网点负责人、柜员、重要岗位人员的职责、管理制度、工作守则、休假制度；

9.掌握代理金融网点储蓄、汇兑、理财、电子银行等基础产品的功能与特点；

10.掌握邮储银行绿卡的分类、功能、特点；

11.掌握邮储银行的重大事项报告制度、关系人回避制度、违规行为的处理制度；

12.掌握邮储银行业务中存款人账户的管理、存款的继承、客户身份的识别;

13.掌握邮储银行ATM取款的规定；

14.掌握网点负责人的岗位职责、职业操守、能力要求；

15.掌握示范网点模型内容、核心理念；

16.掌握网点主要合规风险及防控要点、操控风险防控；

17掌握银行营业场所突发事件应急处置要点；

18.掌握网点服务理念、服务规范。

