[bookmark: 传真标题]附件2：
肇源经验推广及2020年度全省邮政代理金融网点转型培训班学习流程及注意事项

1、 手机APP端学习流程
下载进入中邮网院app，进入学习模块，远程班栏目，点击我要报名，选择肇源经验推广及2020年度全省邮政代理金融网点转型培训班，报名后进入学习模块点击课程学习。
学员学习完成后，按要求参加综合考试。学员点击 “考试”，点击考试名称列表右侧的“进入考试”按钮，即可参加考试。
2、 PC电脑端学习流程
1.学员登录
使用中邮网院浏览器（下载安装：用360浏览器或火狐浏览器先登录中邮网院首页帮助中心—软件下载，安装中邮网院浏览器）进入主页（网址：www.cpoc.cn），点击主页上学员中心，在出现的登录框中输入登录名（身份证/手机/邮箱/昵称）、登录密码和验证码（如图1所示），点击“登录”按钮即可完成用户登录。
 [image: ]  [image: ]
     图1                             图2
提示：如学员从未登录过中邮网院，请使用身份证号后6位作为初始密码进行登录，学员首次登录后，请进入“学员中心”，补全个人信息（如图2所示）。学员如不能登录中邮网院，请与本单位人力资源部联系。
2.培训报名
学员登录成功，进入学员中心后，下拉页面，找到我的培训，点击右侧报名（如图3所示），出现正在运行班级（如图4），找到所要报名班级，点击报名。输入班级通行证号：2020jrzx。
[image: 我的培训3]
图3
[image: 报名]
图4
3.培训学习
培训班报名成功后，在“我的培训”学习页面的培训班列表中找到需要学习的班级，点击“进入”按钮进入该培训班（如图5所示）。
[image: 进入培训]
图5
学员在培训班中可以查看学习课程、参加考试、查看培训合格条件、查看培训成绩。
学员进入“学习”页签后，在出现的课程列表中，点击课程右侧的“学习”按钮，即可进行课程学习（如图6所示）。
[image: 课程列表]
图6
4.培训考试
学员学习完成后，按要求参加综合考试。学员点击 “考试”，点击考试名称列表右侧的“进入考试”按钮，即可参加考试（如图7所示）。
[image: 图片1_副本]
图 7
注意：学员如果首次参加考试，需要按提示安装中邮网院考试客户端。班级培训课程全部结束后，点击考试，进入线上考试。
三、学习支持
[bookmark: _GoBack]学员在学习过程中，如有问题请点击中邮网院首页上的“帮助中心”，仔细阅读其中的相关内容，也可拨打中邮网院学习支持电话进行咨询。
中邮网院学习支持电话：400-010-1890。
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