附件2：

再教育考试学员学习流程与注意事项

学员在中邮网院的学习流程分为学员登录、培训学习、培训考试等环节，具体操作步骤及注意事项如下：

一、学员登录

1．使用IE（8.0及以上版本）浏览器进入中国邮政网络学院主页（网址：www.cpou.cn），点击主页左上方的“邮政业务”按钮，在出现的登录框中输入登录名（身份证/手机/邮箱/昵称）和登录密码（如图1所示），点击“登录”按钮即可完成用户登录。
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图1                           图2

提示：学员登录后，请进入“学员中心”，补全个人信息（如图2所示）。

2、 培训报名

    再教育人员报名为管理员导入方式，因此不需要学员操作报名，可跳过报名环节，直接进入“培训学习”环节。

三、培训学习

学员登录网院后，在“我的培训”学习页面的培训班列表中找到需要学习的班级，“中国邮政储蓄银行理财产品销售从业人员资格再教育远程培训班”。点击“进入”按钮进入该培训班（如图3所示）。

[image: image3.png]EUIUI cnnnsil edsiss

Ll AR FReL  FHEM | SRER  HANMEER B E2N T ESRET AR N

WERBLAFEAT ’.
ARSI

wn s [1]





图3

学员在培训班中可以查看班级公告、学习课程、参加综合考试、下载培训资料、查看班级合格条件、查看培训记录和参加班级讨论。

学员进入“学习”页签后，在出现的课程列表中，点击课程右侧的“学习”按钮， 即可进行课程学习（如图4所示）。注意：制度课程学习过程中，每一页需学习停留一定时间，页面才允许点击进入下一页。
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图4

说明：学员观看课件，可点击播放窗口右上角的学习帮助，正确使用播放软件观看课程。

四、培训考试

1.学员学习完成后，需要参加班级综合考试，在培训班中，可以点击进入“考试”页签，选择参加相应的班级综合考试（如图5所示）。
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图 5

说明：学员如果是第一次参加考试，请点击学员中心页面左下角“帮助中心”，在帮助中心里点击“软件下载”下载考试客户端，如图6、7所示。正确安装、使用考试客户端。
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图6
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图7

 2．双击桌面考试系统客户端图标[image: image6.png]


，启动客户端，选择考试类型（正式、模拟），输入身份证号和密码，登录考试系统，如图8所示：
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图8

 3.登录考试系统进入考试列表，选择相应考试，点击“确定”参加考试，如图9所示。
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图9

4.在答题过程中系统将显示考试的剩余时间，点击页面左侧的试题序号可以直接定位到所选题号对应的试题，已答试题的序号背景呈现蓝色。点击“保存答案”将已答试题的答案进行保存，防止断电或死机后二次答卷时答案丢失。系统每10分钟自动为考试保存答案。

考生应在规定的考试时间范围内完成答题，点击“提交试卷”，完成本次考试。如在规定的考试时间范围内没有完成答题，系统将自动提交，如图10所示。
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图10

五、考试注意事项

1．确保考试客户端安装盘没有系统还原功能。

考试过程中，所做答案将会保存在考试客户端安装路径中的答案文件中，如客户端所在盘安装了系统还原卡，在考试过程中出现断电、死机等异常情况，重新启动计算机后将会造成答案文件丢失，影响考试成绩。例，考试所用计算机的C盘有还原功能，可将考试客户端安装到其他没有还原功能的盘，比如D盘、E盘等，也可将安装到C盘，并将C盘的还原功能去掉。

2．断电、死机等异常情况处理。

（1）在考试过程中如遇断电、死机等异常情况，在考试答题时间范围内可重新登录考试系统继续答题，系统不会再次扣减考试次数；如超过答题时间，则可在考试用机上重新登录考试系统，并选择所要提交答案的考试，提交试卷。

答题时间是指服务器记录的考试开始答题时间加上考试时长，例如：考生8:00开始答题，考试时长为45分钟，那么答题时间是指8:00至8:45这段时间，如果考生在8:00--8:45时间段内，发生任何异常，都可以重新登录，继续答题，如果超过8:45登录考试，则系统自动强制提交考生答案，并告知考生没有剩余时间。

（2） 在提交答案时如发生断电、死机等异常情况时，提交答案失败，需待考试用计算机正常后可在该机上再次提交试卷（注：不能继续答题）。

    3．断网情况处理。

（1）在考试过程中如遇到断网情况时，可继续答题，待网络连接正常后可以正常提交试卷。

（2）在提交答案时如发生断网情况时，提交答案失败，需待考试用计算机正常后可以在该机上再次提交试卷（注：不能继续答题）。

注意：

考生在进行以上异常情况处理操作时，切勿更换考试计算机，否则将不能正常提交答案。

六、学习支持
学员在学习、考试过程中，如有问题请点击中邮网院主页的“支持中心”，仔细阅读“学习帮助”中的相关内容， 并可在“常见问题”中对常见问题和解决方法进行查找，也可拨打中邮网院学习支持电话进行咨询。

（一）中邮网院学习支持电话：400-010-1890。

（二）如有培训方案或专业问题请联系集团公司邮政业务局代理业务部

联系人：童斌    联系电话：010-68859044

